Mobilt hem- och vardteam for aldre

dova och teckensprakiga i Jonkopings lan

()

Jonkoping februari 2025

Asa Gustavsson, projektledare



INNEHALL
Rubrik Sida
Inledning

4
Sammanfattning 5
Spraklig och kulturell minoritetsgrupp 7
Liardomar av tidigare insatser 9
Antal dova pensionirer 11
Dokument hos kommunen och Region 11

-GDPR
-Antal

Uppsokande verksamhet 13

- Kommunen

- Region Jonkopings ldn

- Anhoriga

-Medlemmar

-Kontaktvagar for medverkan till projektet

Arbetsmodell 15
-Movadot-teamet
-Efter grundutbildningen

Nagra situationer vi har mot under projekttiden 18
Synpunkter/ reaktioner fran malgruppen 20

Samarbetet mellan Movadot och den ordinarie personalen 23

Utrakning av tidsatgang vid besoken 27
Avvikelser 28
Sociala insatser 29

Underskoterskornas roll 29



Projektledarens roll
Hem- och sjukvard, bade i kommunen och Regionen
Fysiska traffpunkter — Pigga pensionirer

Andra synpunkter om projektet
--Anhoriga
--Personal/ tjansteméan

Kommunen och Regionen
Referensgruppen

Forskning fran Jonkopings Univrsity
Fler malgrupper

Massmedia

Movadot-modellen, ett lyckat koncept!
Framtiden

Tack!

30
31
31
32

35
36
37

38
39
40
41



God och nara vard for dldre dova
Vad kan Regionen Jonkopings lan med sina 13 kommuner
gora for denna malgrupp?

Inledning

Dova aldre har ratt till en likvardig dldreomsorg som 6vriga medborgare, nagot som
inga kommuner och landsting idag tillhandahaller. I flera delar av landet har f6rsok
tidigare genomforts, men inget av dessa projekt har lyckats na ett resultat som 6ver
tid garanterar att dldre déva far en god och nara vard.

Jonkopings Lans Dovas och Teckensprakigas Forbund, nedan benamnt
lansforbundet, startade ett projekt for att finna forklaringar till varfor tidigare projekt
inte lyckats trygga en likvardig aldreomsorg och sjukvard for aldre déva och
teckensprakiga.

Lansforbundet ansokte om och beviljades projektbidrag frdn Allmanna Arvsfonden,
nedan bendmnt AA, i samarbete med tre kommuner, Jonkoping, Nassjo och Gislaved
samt Region Jonkopings lan. Projektets namn ar Mobilt hem och vardteam for dldre
dova och teckensprdkiga i Jonkopings ldn, forkortat Movadot.

De tre samarbetskommunerna valdes utifran lansforbundets kinnedom om vilka av
kommunerna som har flest dldre dova invanare i lanet och dar flest dova anvande
eller hade behov av kommunal dldreomsorg samt Regionens insatser.

Det rader stor brist pa vetenskaplig forskning om dldre dévas levnadssituation i
Sverige. Utifran detta tog Lansforbundet kontakt med Jonkopings University och
gjorde dem uppmarksamma pa bristen pa forskning. Halsohogskolan visade ett stort
intresse for projektet och startade en foljeforskning, dvs. en forskningsbaserad
lopande utvardering av projektet. Det ar av stor vikt att projektet foljs av en neutral
forskning for att visa en opartisk bedomning av dldre dovas situation i dag.
Halsohogskolans slutrapportering av forskningen kommer att publiceras sommaren
2025.

Lansforbundet och 6vriga delar av dovrorelsen i landet har under manga decennier
kunnat konstatera att de orubbliga kommunala granserna i landet ar det storsta
hindret for att gjorda insatser ska komma malgruppen till gagn.

Movadots projektteam bestaende av en projektledare, tva underskoterskor och en
ekonomisk administrator fick i uppdrag att utveckla ett hallbart koncept for hur
kommunerna och regionen ska kunna erbjuda en mer jamlik, trygg och god vard samt
omsorg for dldre dova och teckensprakiga. Konceptet utvecklades genom att
projektgruppen utprovar det i praktiken.

Projektet har pagatt i tva ar och sju manader. Projektledaren Asa Gustavsson ger
nedan en bild hur situationen sett ut och vilka metoder som anvants. Hon beskriver
aven hur parterna tillsammans med enkla medel kunde na malet; En likvardig, trygg,
jamlik och héllbar dldreomsorg samt god och néra vard for dldre déva och
teckensprakiga.



Sammanfattning

Mobilt hem- och vardteam for dldre dova och teckensprdkiga, Movadot ar en unik
modell, utformad for att kunna appliceras i Regionen och i samtliga Jonkopings lans
kommuner.

Det ar en dokumenterat val fungerande modell som uppfyller Socialstyrelsens
kriterier for en jamstalld, trygg, likvardig samt god och nara vard for alla.

I dagens Sverige befinner sig manga dova i en mycket utsatt position i sin kontakt
med samhillet, vilket leder till psykisk ohilsa, isolering, minoritetstress, lag
patientsdkerhet samt till att méalgruppen inte alls far ta del av en likvardig och trygg
vard enligt vad Socialstyrelsens kriterier foreskriver. Nagot som varit ett faktum i
flera decennier.

Under tva och ett halvt ar har projektet Movadot utarbetat en arbetsmodell som ska
garantera att dova adldre far ta del av Regionens och kommunernas verksamhet pa
lika villkor som 6vriga medborgare.

Movadot tillhandahaller stod genom ett hem- och vardteam dar personalen har
specialkompetens utifran dldre dovas behov. Det innebar att de utover att ha adekvat
utbildning dven beharskar teckenspraket flytande, har stor kunskap i dovas kultur,
varderingar, beteende och traditioner. Teamet har den kunskap som behovs for att ge
en bra bas, trygg och likvardig vard och omsorg som 6verensstimmer med
malgruppens forutsattningar, vilket ar en nodvandighet for att Socialstyrelsens
kriterier for dldre aven ska inkludera dova.

Regionen och de tre kommunerna i Jonkopings lan ar forst med att implementera
och anvanda denna modell. Andra regioner och kommuner i Sverige visar stort
intresse for modellen. Projektet har redan vid starten haft stor tillit till att Movadots
modell kommer att fungera vil och att den dven ska kunna etableras i andra delar av
landet.

Det finns exempel pa tidigare projekt, dar ndgra kommuner i landet har forsokt att
skapa en god och trygg vard for dldre dova. Tyvarr har dessa projekt inte lett till
permanenta losningar som funnits kvar over tid.

Dova dldre bor utspridda i alla regionens kommuner. Avstanden mellan dem ar
langa, de ar inte heller jamnt fordelade mellan kommunerna. Dessutom varierar
antalet aldre dova i en kommun 6ver tid.

Ingen kommun kan pé egen hand ta ansvar for att aldre dova ska fa den vard och
omsorg de har ritt till. Det finns en begransning nar det galler att fa fram personal
med adekvat specialkompetens och kostnaderna for insatserna ar hoga. Det kravs
darfor att verksamheten delas av flera kommuner och regionen for att det ska bli
mojligt att tillhandahalla en god och néra vard for aldre dova och teckensprakiga.

Aldre dova och teckensprakiga utgdr bara en av flera minoritetsgrupper i dagens
samhalle. For att sakerstilla basta mojliga utveckling och undvika brister i
aldreomsorgen for alla medborgare, maste kommuner och regionen anpassa sina



arbetssitt. Det ar avgorande att kommungranser inte hindrar manniskor fran att fa
en god och nira vard.

Projektet stravade efter att skapa ett koncept dar alla de tretton kommunerna i
regionen samt Region Jonkopings 1an gemensamt skulle kunna tillhandahalla, ta
ansvar for och finansiera ett mobilt hem-och vardteam for dldre dova i hela lanet
under en femton- till tjugoarsperiod.

Intresset for Movadots koncept var stort hos manga av kommunerna. Det fanns
forhoppningar om att konceptet skulle kunna planeras och en budget for
genomforandet skapas i god tid fore att projekttiden gick ut. Flertalet kommuner har
dock beslutat att inte delta i finansieringen av Movadot de narmaste aren. Detta med
hanvisning till 6kade kostnader till f6ljd av inflation och kommunernas stora
utmaning med en vaxande grupp éldrande medborgare.

Jonkopings kommun ar den enda kommunen som i dagslaget tar 6ver ansvaret for
stodet till de dldre dova som deltagit i projektet. Kommunen ska forsoka folja en
liknande modell som Movadot.

Halsohogskolan vid Jonkopings University har gjort en foljeforskning med
Movadots kunder, Movadot-teamet och de ordinarie arbetslagen i véra tre
samarbetskommuner, Jonkoping, Nissjo och Gislaved. Forskarna har f6ljt projektet
fran starten 2022 till hosten 2024. Slutrapporten kommer att publiceras under
sommaren 2025.

Lansforbundet, kanner stort vemod 6ver att projektets grundidé inte fatt mojlighet
att spridas till lanets alla kommuner och att verksamheten inte kan permanentas
efter projekttidens slut. Lansforbundet har forstielse for kommunernas tuffa
utmaningar idag men ildre dévas behov har varit asidosatta under flera decennier.
Manga avvikelser har skett genom aren och sker fortfarande.

Lansforbundet ar stolta 6ver projektet Movadot. De anser att Movadot-teamet
lyckats val med att ge dldre dova och teckensprakiga en likvardig, trygg och god vard
pa svenskt teckensprak och ordinarie personal har forstatt vikten av en val
fungerande kommunikation och att det ar en forutsattning for att kunna garantera
patientsakerheten.

Lansforbundet fortsitter sitt uppfoljningsarbete med kommunerna, med malet att
Movadot ska finnas pa regional niva inom en snar framtid!

En fortvivlad dldre dov satte ord pa sina kanslor: ”Jag vill hellre d6 i ensamhet 4n att
vistas ensam pa dldreboende dir ingen kan teckensprak och forstad min varld”. Ingen
dov ska langre behova kanna sa i framtiden. Den situationen ska vara ett minne blott!

I




Spraklig och kulturell minoritetsgrupp

For att forsta de dova dldres situation och behov behéver man veta lite om
dovhistoria. Manga dldre dova soker inte hjalp och stod fran samhallet pa grund av
sin historia. Om ni inte har nagon dov i er familj ar det troligt att ni inte har ndgon
insikt i deras bakgrund. Dova manniskor finns har nara er, men utan att horas och

synas.

Svenskt teckensprak ar dovas modersmal/forstasprak. Ett sprak med helt egen
grammatik och struktur. Svenska ar dovas andrasprak, da oftast i skriven form, da de
flesta dova inte har ndgon hjalp av sin horsel. Det ar viktigt att notera att de bada
spraken inte kan anviandas parallellt da de har helt olika uppbyggnad.

Under stor del av 1900-talet fick larare och elever inte anvanda teckensprak i
undervisningen. Skolmyndigheten och statskyrkan ansag pa den tiden att det
viktigaste for dova var att lara sig att tala. Man informerade foraldrar och anhoriga
att inte anvanda teckensprak till sina dova barn, da detta ansags forstora
mojligheterna att utveckla tal. Detta innebar ett stort trauma under uppvaxten for
manga dldre dova och hindrade dem i saval sprak- som kunskapsinlarning.
Dovskolorna satsade pa talovningar i forsta hand. Sammantaget fick detta
katastrofala konsekvenser for eleverna och ledde till att manga dldre dova idag har
brister i savil svenska spriket som annan dmneskunskap. Aven de fi déva som trots
allt lyckades bra under denna skolperiod drabbades da de inte fick mojlighet att ta
realen eller ga pa andra utbildningar. Forst 1967 fick alla dova studera vidare efter
grundskolan. Deras yrkesval begransades dock, for pojkar till det vi idag kallar for S-
yrken, dvs snickare, skomakare och skriaddare. Utbildningen skedde pa
Riksinternatet for dova pojkar i Vanersborg. Dova flickor hanvisades till
Riksinternatet i Vaxjo, som var en hushallsskola.

Teckensprak, dovas forstasprak var inte ett undervisningssprak under deras skoltid.
De larde sig sitt sprak av varandra under rasterna och efter skolan. Aldre dova elever
larde de yngre nar ingen av de vuxna sag. I klassrum och sovsalar 6vervakade larare



och vardare att eleverna inte anvande teckensprak. Det var dessutom vanligt att det
forekom fysiskt och psykiskt vald fran larare, rektor, vardare och andra vuxna.

Tack vare de sméa guldkornen, att fa teckna med sina vanner i smyg och bygga upp sitt
sprak och skaffa sig vanner for livet, 6verlevde de trots allt den tuffa barndomstiden.

P& den tiden traffade dova barn endast sina familjer under jul- och sommarloven.
Kommunikationen var mycket begransad da anhoriga hade fatt radet att inte
anvanda teckensprak. Detta ledde i ménga familjer till att barnen kéande ett stort
utanforskap.

En annan avgorande faktor till att manga dldre dova kianner sig utanfor samhallet ar
att det under en stor del av 1900-talet inte fanns tillgang till teckensprakstolkar. Ofta
fick horande barn tolka at sina dova foraldrar i deras kontakt med myndigheter och
andra delar av samhallet. En oacceptabel situation, inte minst da det kunde handla
om barn i - 8 ars alder.

1981 godkande regeringen att svenskt teckensprak ar ett sprak. Till f6ljd av det
beslutades att svenskt teckensprak ska anvindas som undervisningssprak
tillsammans med skriven svenska pa specialskolorna for déva och horselskadade.
Néagot dovrorelsen har kimpat for i 6ver 100 ar.

Dé6va som vaxt upp under den ovan beskrivna tidsperioden fick ofta arbete pa
fabriker. De var oftast kianda for att arbeta bra och effektivt vilket gjorde att
arbetsgivarna var positiva till att anstilla dova. Trots yrkesskicklighet fick de dock
lagre 16n dn sina horande arbetskamrater.

Under denna tid bildades ménga dévforeningar i Sverige. Aldre déva sig ofta
dovforeningen som sitt andra hem. Har kunde de fa andas fritt och vara fullt
delaktiga i en teckensprakig miljo.

Det finns dven en glomd grupp i samhallet som man maéste vara extra vaksam pa. Det
handlar om d6éva som efter dovskolan blev kvar i fordldrahemmet. Pa grund av att
anhoriga trodde att det var det basta for barnet blev de helt isolerade frdn samhallet.
Manga familjer upplevde en skam over att ha fatt ett dovt barn. I denna grupp av
dova var det vanligt att man fick enkla arbeten som att hjalpa foraldrarna pa
bondgarden eller liknande. Anhoriga tog 6ver all kommunikation med myndigheter
och varden. Den dove fick ingen mojlighet att fora sin egen talan. Denna gomda
grupp hittar man framst bland de som idag ar 6ver 75 ar gamla. Nar de hamnar i
varden i sen alder finns det mycket stora risker att myndigheterna gor
felbedomningar kring deras behov. Det finns dock en del fantastiska historier om hur
dova ur denna grupp senare i livet ater fick kontakt med dova och teckensprak. Deras
lycka over att ater fa kommunicera pa sitt eget sprak far en att rysa.

Med tanke pa dldre dovas erfarenheter av skoltiden, sin yrkesverksamma tid och sina
kontakter med myndigheter ar det forstaeligt att ménga av dem undviker kontakt
med samhillet. Begreppet "samhallet” uppfattas av manga déva som nagot de star
utanfor som tillh6ér den horande majoriteten. Horande har ofta mycket laga
kunskaper om och forstaelse av dévas situation och behov. Genom aren har déva
forsokt att ta upp fragor och problem med representanter for samhallet, men oftast
nar de inte fram si att besluten som fattas gynnar deras malgrupp.



I projektansokan finns ett citat fran en dldre d6v kvinna: "Jag dor hellre an att vistas
ensam bland dldre och personal som inte kan teckensprak samt inte forstar min
varld.” Liknande uttalanden far vi hora upprepade ganger av dldre dova. De ar valdigt
oroliga, har mardrémmar och upplever angest infor den dagen de inte langre kan
klara av att ta hand om sig sjilva.

Manga aldre déva ar vl inforstddda med att stor del av samhallet har bristande
kunskap om dova och darfor behandlar dem med dalig respekt. Ofta har dldre vinner
som har bott pa dldreboenden eller har anvant hemtjansten berittat om oacceptabla
situationer. Manga av de aldre dova vill inte ateruppleva den ohilsosamma miljon
fran sin skol- och yrkestid. Arren finns kvar djupt i deras inre. Bara tanken p att
ateruppleva frustrationen fran tidigare kontakt med samhallet far dem att tappa
orken och kanna sig kraftlosa.

Att varje spraklig grupp har egna kulturer, varderingar, traditioner och beteende
innebar dessutom att det kan uppsta kulturkonflikter mellan horande som pratar
svenska och dova som tecknar svenskt teckensprak.

Lardomar av tidigare insatser

Tidigare insatser som gjorts inom kommuner och regioner har ménga ganger drivits
av personer som inte har den kunskap som kravs. De har ofta varken beharskat
svenskt teckensprak eller haft tillracklig kunskap/medvetenhet om de kulturella
skillnaderna som finns mellan svenska och svenskt teckensprak.

Det tar manga ar att fa inblick i den teckensprakiga dovvarlden, lara sig teckensprak
samt fa en forstaelse av dovkultur och dovas historia. P4 nagra stillen har personal pa
ett dldreboende fatt ga pa tva veckors teckensprakskurs per ar, i syfte att kunna
kommunicera med dova boende/hyresgister/medborgare. Det ar en god tanke och en
viktig majlighet att erbjuda teckensprakskurser till personalen, men de fa tecken man



lar sig under en tvaveckorskurs racker inte langt om man vill att en dldre dov ska
kinna sig trygg, fa likvardig och god vard och service.

Inom dldreomsorgen ar personalomsittningen dessutom stor. Insatser for att
personalen ska fa utveckla kunskap om déva och lira sig teckensprak blir tyvarr ofta
kortsiktig. Nar personal flyttas eller byts ut forsvinner den uppbyggda kunskapen
med dem.

Aldre déva dréommer ofta om att det ska finnas ett eget ildreboende for déva med
personal som behirskar svenskt teckensprak flytande. Dar alla kdanner val till
dovkulturen med dess varderingar, traditioner, beteende, med mera. P4 samma satt
onskar man att hemtjansten ska vara tillganglig med personal som forstar deras
behov och behirskar deras sprak.

Det finns idag tre #ldreboende for déva i Sverige: i Malmo, Goteborg och Orebro. P&
aldreboendet ar tio platser pa en egen avdelning avsedda for malgruppen. Nar det
finns lediga platser kan avdelningarna ta emot déva fran andra kommuner. Méanga
aldre dova fran narliggande kommuner har ansokt om att fa bo pa nédgon av dessa tre
aldreboenden Oftast far de dock avslag fran sin hemkommun, trots 6verklagande.
Argumenten vid avslag handlar ofta om att hemkommunen anser sig ha platser pa
sina egna aldreboenden och att den egna personalen har stor kompetens inom vard
och omsorg. Det senare innebar dock inte att de har kompetens i teckensprék och
kunskap om dévas situation och behov.

Besluten om avslag har fatt stora konsekvenser for de drabbade. Det har i flera fall
lett till 6kad angest, psykisk ohilsa, utanforskap och isolering. De dldre tvingades
ansoka om plats pa dldreboenden i den egna kommunen, en miljo dar
kommunikationen och forstdelsen for deras behov saknades. Situationen ar liknande
nar det galler hemtjanstverksamheten.

Ett privat foretag i Stockholm med adekvat specialkompetens erbjod under en
tidsperiod hemtjanst for dldre dova och teckensprakiga. En mycket uppskattad
verksamhet med personal som behirskade svenskt teckensprak flytande och hade
god kompetens i dovrealia. Tyvarr fick foretaget laggas ner pa grund av att det inte
gick att finansiera verksamheten utifran att dldre déva bor utspridda runt om i
Stockholms lan. Foretaget fick ingen kompensation for arbetstid vid forflyttning
mellan kunderna och inte heller reseersittningen vid besoken hos kunderna. Pa
grund av att kommunerna i lanet inte samarbetade med varandra blev
kommungrinserna ett ooverstigligt hinder. An en gang blev konsekvenserna stora for
malgruppen.

Regionen ansvarar inte for dldreomsorgen men de ansvarar for sjukvard, bade akuta
och l&ngvariga behandlingar gors pa sjukhusen. Aven inom sjukvarden ir vrden
ojamlik och otrygg for malgruppen dova. Kommunikationen och forstaelsen av
patienternas sprakliga och kulturella bakgrund ar bristfallig inom sjukvarden vilket
leder till 1ag patientsidkerhet for dova i jamforelse med horande personer.

En vanlig insats inom véard- och omsorgsomréaden ar att man anviander
teckensprakstolkar vid akuta och viktiga moten med brukaren. Tyvarr ar det inte
alltid den optimala 10sningen dd méanga dldre dova blir frustrerade och osikra vid



tolkade moten. Det ar vanligt att den dove patienten inte berattar allt den borde
beritta och att han/hon inte stéller fragor nar han/hon inte forstar vad
lakarna/skoterskorna sager. Teckensprakstolkens roll ar att formedla samtalet
mellan svenska och svenskt teckensprak. Tolken ar neutral, vilket innebar att de
varken kan eller far gora bedomningar om huruvida motets budskap har néatt fram till
de berorda personerna eller inte. Det ar tva olika kulturer som méts och det beh6vs
ndgot mer an en tolk for att sikerstilla att man nar mélet med samtalet. Det ar stor
risk for missforstand mellan brukare och den de har mote med, vilket ofta leder till
otrygghet for dldre dova.

Antal dova pensionarer

Staten brukar enligt praxis rakna att malgruppen dova omfattar 1 promille av svenska
befolkningen, dvs att det finns ca. 11 000 barndomsdova i landet. Utover detta finns
det en grupp med horselnedsittning som har teckensprak som sitt andrasprak. Dar ar
antalet dock mer osdkert. Enligt en uppgift finns det 35 000 personer som
kommunicerar pa svenskt teckensprak. Den siffran inkluderar gruppen
barndomsdéva.

I Jonkopings lan bor enligt statistiken 368 856 personer, vilket betyder att det enligt
ovan beskrivna praxis bor finnas ca. 369 personer som ar barndomsdova. Detta
innebar att det finns ca. 74 dova pensionarer som bor utspridda i lanet.

Enligt Region Jonkopings lans statistik 6ver teckenspraksanviandare fran 65-ars alder
och uppat finns det 30 pensionédrer som anviander teckensprakstolk fran regionens
tolkcentral for dova, horselskadade och personer med dovblindhet.

Det bor alltsa finnas ytterligare ett 40-tal dova personer som ej syns i statistiken,
vilket kan forklaras med att ménga anhoriga tagit 6ver ansvaret och for de dova
aldres talan.

Dokument hos kommuner och region

Vid starten av projektet Movadot undersoktes i samarbete med deltagande
kommuner hur ménga dldre dova som anviander kommunala insatser inom
aldreomsorgen. Jonkopings kommun hade uppgifter om att tva dldre déva hade
insatser fran aldreomsorgen. Nassjo kommun hade inga uppgifter om att ndgon dov
person hade insatser fran dem. Gislaved kommun hade uppgifter om att en dldre dov
hade insatser fran dldreomsorgen.

GDPR

Projektteamet kinde till ytterligare tva personer som hade insatser hos kommunerna.
En narmare undersokning visade att dokumentationen inte inneholl tydliga uppgifter
om antal kunder/boende/hyresgister. Nagot som berodde pa att
bistdndshandldggarna i dokumentationen anviander beskrivningen "nedsatt horsel”.
Begreppet “nedsatt horsel” ar otydligt och ger inte tillracklig information. Nar fragan
om hur de tolkar begreppet "nedsatt horsel” stélldes till omsorgspersonalen,




omrades- och enhetschefer gav de flesta liknande svar. Att det betyder att en person
hor daligt och att man maste prata tydligt och hogt med personen. Detta visar att
begreppet "nedsatt horsel” ger en vilseledande information vilket orsakar en dalig
start savil for den dove som for personalen.

Bistdndshandlaggarna maste se till att fran borjan ge en korrekt beskrivning i
dokumenten. Ett dilemma ar att GDPR hindrar handlaggarna fran att anvianda ordet
”dov”. Detta ar dock 1att avhjalpt genom att bistdndshandlaggarna ber den ansokande
om tillstdnd att anteckna ordet d6v i dokumenten. Om handlaggaren dessutom fyller
i att den ansokande har svenskt teckensprak som modersmal sa skulle det underlitta
situationen for alla inblandade. Det ska noteras att ordet dov” ar ett positivt ord for
manga dova. Ordet "dov” signalerar en stark identitet och en delaktighet i en dov
gemenskap.

Det ar mojligt att gora ansokan om insatser fran kommunen digitalt. I den digitala
ansokan finns en menyrad dar man anger vilket sprak man talar, men idag finns inte
svenskt teckensprak med pa listan som ett alternativ. Det ar hogst angelaget att detta
atgardas, med ett sddant tillagg pa blanketten far kommunen all information utan att
riskera att bryta mot GDPR.

Det skulle vara dnnu battre for malgruppen om det fanns fler kryssalternativ,
forslagsvis:

- Horselnedsattning
- Dov
- Person med dovblindhet

Listan med spréakval behover utokas med valen:

- Svenskt teckensprak
- Annat teckensprak Vilket?

Det finns manga nyanlanda som ar déva och manga av dem har sitt lands
teckensprak som sitt modersmaél. En information om vilket lands teckensprék de
anvander underlattar bemo6tandet.

Antal

Under projektets gang har det dykt upp fler dldre dova som har insatser hos
kommunerna samt fler som har fatt behandling pa sjukhusen dn vad som initialt var
kant.



Idag har Movadot totalt 14 kunder som far/har fatt insatser fran teamet i nara
samarbete med de tre kommunerna som deltar i projektet.

Jonkopings kommun 8 kunder

- Nissjos kommun 2 kunder
- Gislaveds kommun 2 kunder
- Andra kommuner 2 kunder fran Vetlanda och Vaggeryd - dispens

Projektet ser att behovet av insatser inom aldreomsorgen kommer att 6ka inom kort.
I dagslaget har vi kinnedom om 25 dova som tillhor aldersgruppen 75+.

Det ar anmarkningsvart att utvecklingen under projektets tvaariga arbete kunde ga sa
snabbt. Fran tre dldre dova, som kommunerna hade kinnedom om vid projektstart,
till dagens 14 dldre dova som anvander insatser inom aldreomsorgen.

Uppsokande verksamhet

Kommunen

Vid starten av projektet utvecklade vi ett informationskoncept till kommunernas
personal inom dldreomsorgen. Det riktade sig till:

Verksamhetschefer
Omradeschefer
Enhetschefer
Bistindshandlaggare

De tre deltagande kommunerna arbetade pa olika sitt och det har varit en utmaning
att fa huvudansvariga att forsta behovet av information och att det ar av stor vikt att
bygga upp ett gott samarbete med projektteamet. Kontaktpersonerna i
samarbetskommunerna har forsokt bidra till att projektteamet nar ut till de olika
personalgrupperna.



Informationsméten har genomforts med de flesta av personalgrupperna, vilket
forandrat deras syn péa idldre dovas situation och 6kat deras kunskaper om
malgruppen. Nagot som 6kat viljan att samarbeta med projektet.

Vid dessa moten framkom det dven att ytterligare personer ur malgruppen fanns i
nagra av verksamheterna. Totalt fick vi kinnedom om fyra dldre déva den vagen.
Inga namn kunde dock uppges da detta kraver ett godkdnnande fran den berorde.

Med hjalp av visitkort, informationsfilm pa teckensprak uppmanade projektteamet
personalen att informera sina hyresgister/kunder om Movadots verksamhet och
mojlighet till att fa stod fran projektet. Detta forfarande utifran sekretesslagen.

Region Jonkopings lan

Regionen har ett stort natverk med dova, horselskadade och personer med
dovblindhet i lanet genom sin horselrehabilitering. Projektet startade med ett bra
samarbete med horselhabiliteringen.

Efter godkdnnande av tillstand fran dldre dova fick projektteamet kontakt med dem
och kunde informera om mgjligheten att medverka i projektet. Med
Horselrehabiliteringens stod anmaélde sig tre dova for deltagande i projektet.

Anhoriga

Vid projektstart bjod Movadot-teamet in anhoriga till ett informationsmote om
projektet. Genom lansférbundets medlemslista pa dova i dldern + 65 fick
projektteamet tillgang till namnen pa anhoriga. En dldre dov har anmalt sitt
deltagande i projektet efter méten med anhoriga. Utover detta fanns det anhoriga
som projektteamet kiande till via att de har hemtjanst eller bor pa sarskilt boende.

Anhoriga har aven uppmuntrat foraldrar/foralder/syskon att delta i projektets
manatliga traffpunkter for malgruppen. De ar 6ppna for alla utan krav pa
medlemskap.

Tva moten for anhoriga har genomforts och en mailkedja har skapats mellan
anhoriga for att de ska kunna informera varandra om projektet samt ordna
diskussioner sinsemellan.

Medlemmar

Information till dovforeningen och lansforbundet under deras medlemsmoéten ges
kontinuerligt under hela projekttiden.

Projektteamet har god kontakt med medlemmarna. Den vagen far teamet
information om "gomda” dova samt ta del av medlemmarnas oro for vanner, som de
anser behover stod och rad fran Movadot. Projektteamet har f6ljt med till berorda
personer efter att de givit sitt godkdnnande och da informerat om projektet.



Genom denna metod anmalde sig fem personer till att delta i projektet.

Kontaktvagar for medverkan till projektet:

- Kommunen 4 personer
- Horselrehabilitering RJL 3 personer
- Anhoriga 2 personer
- Medlemmar 5 personer

Initialt kinde kommunerna endast till fyra av de 14 dldre dova personer som nu
deltar i projektet. Sammanfattningsvis ger det en tydlig bild av att dldreomsorgen i
kommunerna har mycket 1ag kinnedom om malgruppen dova och att dova aldre har
lag tillit till kommunerna.

Arbetsmodell

Ett team med specialkompetens inom vard och omsorg for dova ar den basta
losningen inom de narmaste aren for att uppfylla malet, "En jamstalld, trygg och god
vard”. Detta bade utifran malgruppens och personalgruppernas perspektiv.

Movadot-teamet fungerar som en extra resurs till de ordinarie arbetslagen och inga
extra kostnader har tillkommit for kommunerna och Regionen for dessa tjanster
under projekttiden.

Aldre déva bor utspridda runt om i kommunerna med 1anga avstand till varandra.
Det innebar svarigheter for kommunerna och Regionen att anstilla egen personal
med specialkompetens utifran dldre dova och teckensprékigas behov.

Specialkompetens innebar i detta fall utbildade sjukskoterskor, underskoterskor,
samordnare med flera. Samtliga méaste beharska teckenspréket flytande och ha stor
kunskap inom dovrealia. Denna specialkompetens finns hos fa personer, vilket gor
det svarare for kommunerna att anstilla egen personal. Antalet dldre dova i
kommunerna ar dessutom for fa for att det ska vara ekonomiskt hallbart att anstilla
egen personal med specialkompetens.

For att sdkerstilla tillgdngen till specialkompetens maste kommunerna dndra sitt
fokus och anpassa sig efter radande situation. Samarbete 6ver kommungranserna ar
nodvandigt for att garantera denna minoritetsgrupps behov av god och nira vard.



Movadot-teamet

I projektets specialteam ingick tva utbildade underskoterskor, en projektledare och
ekonomisk administrator.

Movadot-teamet har under projekttiden tillhort tolv olika arbetslag i verksamheter
dar dova kunder/boende/medborgare funnits.

Alla de tolv arbetslagen erbjods en grundutbildning pa tre timmar (oftast delades det
upp till tva pass a4 1 72 timme) som omfattade:

- hur situation for dldre dova ser ut idag

- forstéaelse av dovas historia, varderingar, beteende och kultur

- rad och tips till bemotande i métet mellan tva kulturer och sprak samt
genomgang av olikheter inom vard och insatser till malgruppen

- medvetande om kulturkonflikter

Arbetslaget fick ytterligare tre timmars kurs i vardagliga tecken pa svenskt
teckensprak. (Oftast delades det upp i tre/fyra pass om totalt 3 timmar. Mojlighet till
ytterligare timmar fanns.)

Tio av de tolv arbetslagen har genomgatt grundutbildning och tre av tretton
arbetslag har gatt pa tre timmars vardagstecken i svenskt teckensprak. Projektteamet
har uppmuntrat verksamhetsansvariga att 4ven erbjuda lektioner till 6vriga arbetslag
pa arbetsplatsen, men enligt ménga av enhetscheferna var det svart att fa fram tider
for detta andamal. Ett vanligt argument var att APT moten var fyllda av viktiga
punkter och inte gav utrymme for att ge personalen teckensprak.

Projektteamet har under hela projekttiden forsokt att skapa mojligheter for
personalen att inse vikten av att lara sig samtalsmetoder, skaffa sig kunskap kring
minoritetsstress etc. P4 Movadots hemsida finns det mojlighet att lara sig svenskt
teckensprak i tva olika modeller.

“Veckans tecken” 19 moduler med vardera 5 - 6 nya vardagliga tecken
- Avlasningsovningar pa teckensprak samt anvindbara tecken

Movadot-teamet forsokte se till att stanna och delta under arbetslagens arbetspauser
och skapade kontakter som ofta resulterade i en onskan att lara sig fler tecken.



P& Movadots hemsida finns det praktiska rad och tips pa hur personalen kan hantera
olika rutiner med dldre dova. Till exempel vid morgonrutinen, matsituationer,
promenader, med mera.

Movadot-teamet foljer Socialstyrelsens vardegrund. Baserat pa denna har teamet
dven gjort en egen vardegrund ur ett dovperspektiv, nagot ordinarie personal fatt
information om.

Efter grundutbildningen

Efter att personalen genomgatt grundutbildningen kom arbetslagen i samarbete med
den déva kunden 6verens om hur arbetsfordelningen skulle se ut mellan arbetslaget
och Movadot. Det kunde gilla allt fran medicinutdelning till ledsagning.

I borjan genomforde en person fran det ordinarie arbetslaget tillsammans med en
fran Movadot olika insatser hos den dova kunden under en period. Ordinarie
personal fick d& mojlighet att se hur samarbetet mellan Movadot och den dova
kunden fungerade. Den ordinarie personalen kunde t.ex. uppticka skillnader i
genomforandet av insatser hos dova jamfort med hos hérande kunder. Hur val
samarbetet mellan det ordinarie arbetslaget och Movadot fungerade varierade.

I borjan av projektet fanns det en viss skepsis mot Movadots insatser. Hir nedan
nagra reaktioner fran den inledande fasen av projektet:



- Nar aldre dova redan fanns inom den kommunala dldreomsorgen var
personalen i borjan ofta negativa till att Movadot kom in i deras arbetslag.
”Vad ar det som Movadot kan gora som vi inte kan gora?”

”Var kontakt fungerade bra med den déva kunden. Hen ar alltid glad och
tacksam. - Vi forstar hen bra.”

- Arbetslagens attityd till de dova underskoterskorna i projektet var
varierande, en del var positiva medan andra skeptiska eller negativa.

- Det fanns en osakerhet kring dialogen med Movadot-teamet. Detta pga. att
dialogen skedde pa tva olika sprak.

- Synen och bedomningen av kundens behov kunde se olika ut fran Movadots
perspektiv jamfort med fran den ordinarie personalens perspektiv.

Det tog mer an ett ar innan de flesta i arbetslagen forstod hur viktig resurserna fran
Movadot var, bade for de ordinarie arbetslagen och for de dova kunderna.

Arbetslaget kunde efter hand se en positiv utveckling hos de dova kunderna, bade i
form av 6kat vilmaende och i utokat sjalvfortroende och sjalvbestaimmande.

Movadots medarbetare fungerar som en lank mellan det ordinarie arbetslaget och
den dova kunden/boende/medborgare och kontakten kan formedlas pa ett tryggt och
sdkert sitt. En dialog handlar om att kunna diskutera och fa svar pa sina funderingar
samt skapa en relation genom att beritta for varandra men ocksa om att dela nyheter.
Kommunikation pa en sddan niva har dldre dova aldrig tidigare haft under sin tid i
aldreomsorgen. Innan Movadot kom in handlade det endast om enkel, kort och rak
information. Inte sillan inskranktes kommunikationen till att "teckna” tummen upp
(bra) eller tummen ner (dalig).

Nagra situationer vi har mott under projekttiden

Situation 1

En underskoterska ur den ordinarie personalen besokte den déva kundens hem och
kom fram med en ldda innehéallande sprutor och informationspapper. Hen pekade pa
sprutan och nickade med huvudet och ansiktet uttryckte en fraga. Bra att ta en
spruta, eller hur?”. Den dova personen blev frustrerad och skakade pa huvudet. "Nej”.
Sedan avslutades dialogen mellan de tva och den dova fick ingen mer information.

Dagen efter var Movadot pa plats och den dova kunden berittade frustrerad om
gardagens situation med sprutorna. Movadot tog da kontakt med arbetslaget for att
fa mer information kring handelsen och kunde sedan informera den déva kunden.

Skoterskan fran Movadot berattade lugnt pa svenskt teckensprak att man far vilja
om man vill ha en spruta mot influensa samt mot Covid. Och att varden
rekommenderade dldre att ta dessa sprutor. Efter en lugn diskussion bestimde sig
den dova kunden att hen vill ha vaccinationerna.



Situation 2

Efter morgonbestyren gick Movadots underskoterska och den aldre dove till
matbordet. Underskoterskan fragade pa teckensprak vad hen onskade till frukosten,
varm choklad eller kaffe. Efter att Movadots underskoterska fatt svar gick hon till
koket och ordnade med kaffe. En fran ordinarie personal meddelade att det ar fel,
kunden vill alltid ha varm choklad. Det ledde till en diskussion mellan de tva.
Movadots skoterska gick tillbaka till kunden for att dubbelkolla att hon uppfattat
kundens 6nskemal korrekt. Kunden reagerade starkt och tecknade ilsket att hen
redan har bestallt kaffe. "Personalen ger mig alltid varm choklad varje morgon! Jag
onskar att variera min frukost.” Bade den ordinarie personalen och den déva kunden
undviker helst de kulturella konflikterna. Istdllet uppstar en form av tystnad dar de
utgar ifran hur de tror att det ska vara istallet for att ta reda pa mer. Nagot som i det
har fallet ledde till att kunden alltid fick en kopp med varm choklad, fastan hen inte
ville det.

Situation 3

Under ett trevligt samtal mellan Movadot och den dova kunden i sitt hem kom
plotsligt en sjukskoterska fran hem- och sjukvarden pa besok. Sjukskoterskan kom
utan teckensprakstolk.

Via enkelt kroppssprak forsokte hen ge en kort information innan hen undersokte
kundens arm. Via Movadot gav kunden sjukskoterskan information. Skéterskan blev
forvirrad och fragade Movadot om 6versattningen fran teckensprak till svenska.
Kunden fortsatte att pa teckensprak beriatta om de funderingar hen hade kring sin
skada. Sjukskoterskan blev forvanad 6ver att kunden berittade sa mycket, nagot som
aldrig hant tidigare. Samtalet ledde till beslut om att tid for en ordentlig
undersokning skulle bokas och Movadot ombads delta under lakarbesoket. Den dova
kunden blev vildigt lycklig 6ver detta och kdnde sig trygg nar Movadot skulle delta
vid nésta lakarbesok.

Situation 4

Under ett samtal mellan en dement dov och Movadots personal beriattade hen om sin
skolgang och barndom pa teckensprak. Nagra fran den ordinarie personalen blev
nyfikna pa vad de pratade om. Movadots personal sammanfattade vad kunden
berittat. Den ordinarie personalen pastod att detta inte stimde utan att kunden har
gatt i en skola for horande nira sitt barndomshem. Movadots personal blev
fundersam och med sin kunskap om datidens skolgang for dova och horselskadade
undersokte de lite mer kring informationen. Kunden visade foton och dar kunde de se
bilden pa dovskolan, dar hen gatt. En anhorig har senare aven bekréftat att
informationen stimde.



Synpunkter/reaktioner fran malgruppen

Det ar naturligt att undra over varfor inte dova kunder sager ifran. Under hela livet
har déva papekat brister och saknade atgarder i olika atgarder/situationer som finns i
samhillet. Sakert har manga aldre dova upprepade ganger sagt ifran inom
aldreomsorgen utan att nagon forandring skett. Till sist ger de upp och visar ett falskt
leende och latsas vara tacksam. Allt for att minska kéanslan av besvikelse och sorg. De
kanner till sin maktloshet, som pagéatt sedan barndomen.

Med Movadot-teamet far dldre dova en kinsla av hopp och trygghet. Nu far de
mojlighet att beratta om sina upplevelser, behov och 6nskemal pa teckensprak. Efter
nagra veckors deltagande i projektet gick de flesta dova kunderna fran en initial
tveksamhet till att onska att ha Movadot dir varje dag

Utifran kundernas tidigare erfarenheter fanns det i vissa fall en tvekan om huruvida
Movadot skulle kunna paverka situationen till det battre. Underskoterskorna fran
Movadot ar sjilva dova och kunderna hade ibland svért att tro att den horande
personalen skulle lyssna pa nagon som ar dov.

Hos nagra adldre dova fanns det en tveksamhet gillande att ha Movadot med i sin
vard/omsorg tillsammans med kommunen och regionens personal. De erbjods da att
testa Movadots insatser i nagra veckor for att fa en egen bild av vad Movadot och
kommunen/regionen kan gora tillsammans. Movadot forstod att det var viktigt for
kunderna att ha insyn i vad de kan fé for stod och hjalp och diarmed kéanna sig trygga i
sitt beslut. Redan efter andra eller tredje besoket onskade de fa fortsatta att ta del av
Movadots tjanster.

Det fanns initialt ocksa en radsla for att Movadot skulle fora vidare information till
andra dova. Den dova varlden ar liten och det ar litt att rykten sprids 6ver landet i
den dova gemenskapen. Movadots sekretessavtal lyftes darfor fram vid upprepade
tillfallen vilket ledde till att kunderna utvecklade en stor tillit for Movadots
verksambhet.

Négra dldre dova onskade endast insatser av Movadot utan kommunens inblandning.
Detta ar dock inte mojligt da projektets mal ar att kommunen och Regionen ska
ansvara for vard och omsorg till ALLA medborgare och att Movadot fungerar som ett
stod och komplement till dessa verksamheter. Efter 6vervagande fick de testa
Movadot forst innan kommunen och Regionen blev inkopplade. De fick da mojlighet
att prova Movadot under hogst 6 veckor och darefter fatta beslut om att ansoka till
kommunala och regionala insatser eller avsta. Alla de som har provat Movadots
insatser ansokte vidare hos sina kommuner och Regionen. Dock med ett krav att
Movadot ska vara en del av/extra resurs till de ordinarie arbetslagen.



En enkitundersokning genomfordes efter ett ars projektarbete i syfte att fa fram en
bild av hur dldre dova, som deltog i projektet, upplevde Movadots arbete.

Sex personer deltog i undersokningen, fyra av dem anviander insatser fran
hemtjansten, en kommer fran aldreboende och en bor i ett gruppboende. Den yngsta
personen var 67 ar och den dldsta var 91 ar. Genomsnittsaldern var 82 ar.

Fragorna stilldes pa svenskt teckensprak och besvarades pa papper genom att den
tillfragade fick beskriva sin upplevelse genom att kryssa for ett bedomningsvarde fran
1daligt/staimmer daligt till 5 mycket bra/stimmer mycket bra.

Diagramrubrik

Fraga 1 Fraga 2 Fraga3 Fraga 4 Fraga5 Fraga 6 Fraga7 Fraga 9 Fraga 10
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Enkatfragorna:

Fraga 1

Fraga 2
Fraga 3
Fraga 4
Fraga 5
Fraga 6
Fraga 7
Fraga 8

Fraga 9

Fraga 10
Fraga 11

Fraga 12

Ar Movadot ett bra hem- och virdteam for dldre déva och
teckensprakiga i Jonkopings Lan?

Ar du n6jd med underskéterskornas arbete frin Movadot?
Forstar du Movadot-teamet pa svenskt teckensprak?

Onskar du fler besok i veckan av teamet?

Ar du n6jd med informationen frin Movadot?

Ar du n6jd med kommunens dldreomsorg (ordinarie personal)?
Ar du n6jd med ordinarie personal arbetsinsatser hos dig?

Hur kommunicerar ni? (Den frdgan besvarades direkt pa teckensprak
till intervjuaren.)

Ar du n6jd med kommunikationen med den ordinarie
personalgruppen?

Ar du n6jd med informationen fran den ordinarie personalen?
Fungerar Movadots formedling mellan dig och ordinarie personal bra?

Hur fick du information om Movadot-projektet? (Den fragan
besvarades direkt pa teckensprak till intervjuaren.)

Pé fraga 8 som gallde vilka kommunikationsvagar de dldre dova hade med den
ordinarie personalen svarade alla att de forsokte avlasa pa lapparna eller skriva pa
papper. Néagra enstaka i personalen forsokte kommunicera med enkla uttryck med

kroppssprak.

Fragan nummer 9 och 10 ger utrymme for viss osdkerhet. Nagra uttryckte att det
fanns en eller ett par i personalen som de uppskattade. De lyfte fram dennes attityd
och hens vilja att forsoka kommunicera. Nar det giallde majoriteten i
personalgrupperna ansags kommunikationen inte fungera bra.



Samarbetet mellan Movadot och den ordinarie personalen

Héar nedan ges exempel pa hur Movadot givit stod at arbetslagen samt hur man
arbetat med andra natverk. Samt exempel pa sidant Movadot sett men som ordinarie
personalgruppen inte uppfattat.

- Formedla meddelande om behov av fardtjanst och ledsagning till
samordnare.

- P& kundens onskemal forklara for den ordinarie personalen hur de ska lata
hen veta att de kommer in till hen. Om hen inte upptacker de blinkande
signalerna fran ringklockan i rummet ska de ga fram och markera/ta pa axeln
med bestdmt tryck nagra ganger innan de gor sina insatser i rummet. Detta
for att hen latt blir skramd nar nagon bara dyker upp utan férvarning.

- Movadot upptickte att en person inte tog den medicin som ordinarie
personalen gav pa morgonen. Det var en speciell medicin som lakaren
ordinerat kunden att ta vid en viss tid pa dagen under tva veckor. Kunden
visste inte detta men den ordinarie personalen trodde att det fungerade. De
hade inte forsiakrat sig om att kunden forstatt nar och varfor medicinen skulle
tas.

- Vid sociala insatser berattade kunden om sina besvar med kroppen samt
besvarligheter i det egna boendet till Movadot. Vid uppmuntran under
samtalet att hen ska ta upp sina farhdgor med berord personal och
myndigheter tog hen klivet att tillsammans med Movadot kontakta berorda,
bland annat via bildtelefoni.

- Den ordinarie personal upptickte en brand doft fran en ligenhet. Kunden
hade lagt uppvarmd mat i en avhamtningslada av papp i ugnen. Ladan togs
ut i tid innan nagot allvarligt skedde. Personalen pratade om detta med
kunden pa svenska. Kunden sag inte vad personalen sa utan bara att hen var
arg, nagot som ledde till att kunden blev frustrerad. Efter ett samtal med
Movadot visade det sig att kunden ofta fick dta kall mat och inte visste hur
mikrougnen fungerade. Movadot forklarade pa teckensprak och visade nagra
ganger. Sedan kunde kunden varma maten pa egen hand med hjalp av
mikrougnen.

- Kunden upplevde ofta minoritetstress. Hen fick bland annat aldrig
information om nar hemtjansten andrade sitt tidsschema. Kundens minne
var inte alltid det basta. Movadot 16ste problemet tillsammans med kunden
genom att kopa en stor almanacka och skriva in tider for besok fran Movadot,
hemtjansten, lakare, dovkyrkan med mera. Det ledde till en lugnare tillvaro
for kunden men tyvarr glommer ofta hemtjansten att skriva in dndringar av
tider. Nagot som orsakade oro hos kunden samt 6kad misstro mot
hemtjansten. Vid dndringar fran Movadot sida meddelas det alltid till
kunden via bildtelefon eller till enhetschefen/kontaktpersonen sa att de kan
meddela kunden. Allt for att minska minoritetsstressen samt skapa trygghet
for kunden.



- Under nagra dagars behandling pa sjukhus var Movadot med kunden under
vissa tider. Sjukskoterskan bad Movadot om hjalp att uppmuntra den aldre
dove att dta. Personalen hade forsokt att uppmuntra att hen ska dta utan
framgang. Movadot forklarade for kunden pa teckensprak vilka konsekvenser
det kunde fa om hen at daligt. Informationen ledde till att kunden borjade att
ata igen.

- Ordinarie personal fran ett arbetslag madde daligt under en period. Det togs
upp under ett APT da Movadots kontaktperson deltog. De forstod inte varfor
en av de aldre dova ofta var sa arg och irriterad. Efter 6verenskommelse fick
Movadot i uppgift att utreda situationen. Det visade sig att den dove var trott
pa att upprepa att personalen maste ta bort munskyddet for att kunna
kommunicera med dem, det vill siaga avlasa lapparna och ansiktets ovriga
signaler. Nar personalen forstod detta borjade de att anvanda visir under sina
besok. De satte dven upp en paminnelselapp om detta i personalens
arbetsrum.

- Genom teckensprakiga samtal med en kund upptiackte Movadot att kunden
borjade att utveckla demens. Movadot meddelade enhetschefen att en
utredning behovde goras. Under utredningen gav Movadot stod till kund och
personal.

Movadot-teamets formedling mellan dldre dova och aldreboende/hemtjansten har
ront stor uppskattning bade fran majoriteten av ordinarie personal och fran de aldre
dova. Genom spontana samtal samt under planerade insatser kommer det fram
mycket information och manga fragor fran bada grupperna. Det genererar battre
livskvalité, trygghet och framfor allt hogre patientsakerhet.

Movadot-teamets metod for formedling mellan partnerna bygger pa att kunden i
mesta mojliga man ska delta under hela formedlingen av alla samtal. D& ménga dova
har upplevt utanforskap och varit med om att horande pratat 6ver huvudet pa dem
under viktiga samtal, ar det viktigt att de far mojlighet att vara delaktiga i alla samtal
som ror dem.

Under en stor del av projekttiden har teamet fort statistik kring formedlingar mellan
den dove kunden och ordinarie personal. Syftet var att ge en bild av hur stort antal
formedlingar som genomfordes samt i vilka fall formedlingar mellan parterna ledde
till ett genomforande av en atgard eller inte. Da underlaget endast visar formedling
kring stora fragor, behov av information och storre 6nskemal, ger inte statistiken en
helt rattvisande bild. Dagligen dyker det upp sma vardagliga saker som behover
formedlas, dessa noterades inte och finns darfor inte med i statistiken. Vi hoppas att
statistiken ska 0ka medvetenheten ytterligare hos personalen, att de upptacker att
ildre dova vill kommunicera med dem. Aldre déva vill som alla andra brukare fa
uttrycka onskemal samt f& samtala om och fa svar pa sina funderingar.

Har kommer tva exempel:



Férmedling
25

20

1
) | ||l III mEE
D2 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11

m Formedling m Aterkoppling m Genomford

w

(=]

v

1 augusti — 31 oktober 2023

De bla staplarna visar hur manga ganger Movadots personal formedlade dvs
fungerade som en lank i kommunikationen mellan brukare och vardgivare.

De orange staplarna som benamns som aterkoppling visar hur manga ganger
atgarderna inte genomfordes efter forsta formedlingen. Utan de dldre dova fick ta
upp samma drende upprepade ganger genom Movadot-teamet for att det skulle
handa nagot.

De gréa staplarna visar vid hur manga tillfallen formedlingen ledde till genomforande
av en atgard.
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Under hela projekttiden togs det dven fram statistik 6ver insatser i form av
Movadot-teamets arbetstid och 6vertid hos samtliga kunder. Ett underlag som ger en
indikation om behovet av framtida insatser. Under sommar- och julperioden
minskade insatsen pa grund av semestrar. Det har inte inom projektets ram funnits
utrymme for att tillsiatta vikarier.

Har ar ndgra exemplar: Insatser for en person pa ett éildreboende

D2 individuell timmar

2024
30
25
20
15
10
5
0 I | | |- I
jan-24 feb-24 mar-24 apr-24 maj-24 jun-24 jul-24 aug-24 sep-24 okt-24 nov-24 dec-24
jan-24 feb-24 mar-24 apr-24 maj-24 jun-24 jul-24 aug-24 sep-24 okt-24 nov-24 dec-24
m Ordinarie 28 24 26 28 26 24 18 26 26 26 28 26
u Installd 2 2,3 2,45 4 2,3 8 2 8 11 0 3 9
m Overtid 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 1,3 0 0
Totalt 26 22,2 23,15 24 23,3 16 16 18 15 27,3 25 17
N Ledsaga 0 0 0 0 3 1,15 1,3 0 0 0,3 0 4

MW Ordinarie MInstialld mOvertid Totalt MLedsaga



e Insatser med hemtjinsten for en édldre person

D5 individuell timmar
2024
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2024 jan 202L‘l feb 202L‘l mars 2024 april 2024 maj 2024 juni 2024]u i 20211 aug = 2024 sept 202L‘l okt 2024 nov 2024 dec

m Ordinarie 16,3 14,3 11,3 16,3 13,3

H Installd 1,3 1.3 0 2,3 4 3 3 4 1,2 1,15 1,3 8,3

m Overtid 0,35 0,1 2,3 1 0 1.3 0 0 1,35 0 5 6,35
Totalt 17,2 12,4 16,3 13 10 8,3 8,3 10 16,45 18,15 17 15,35

M Ledsaga 4,4 1 0 1 0 0 0 26,55 19,4 0 0 0

B Ordinarie MInstalld m Overtid Totalt Mledsaga

Utrakning av tidsatgang vid besoken

Kommunernas berdkning av tid for olika insatser baseras ofta pa antal dldre i ett visst
bostadsomrade. Det ar lattare att na en ekonomisk héllbarhet i en stad dar avstanden
ar korta. Dova manniskor bor utspridda i kommunerna vilket innebar langre resor
mellan uppdragen/insatserna for hemtjansten, dldreboenden och sjukhusen. Hansyn
maste tas till detta nar man beraknar tidsatgéng for Movadots insatser. Det maste
beraknas utifran andra kriterier.




1) Teckenspraket ar visuellt och man kan inte gora nagot med handerna
samtidigt som man kommunicerar pa teckenspréak. Vid morgonrutin kan en
horande exempelvis prata under tiden man lyfter upp en kund, duschar, skivar
brod, gar ut pa promenad etc. Med dldre dova méste man forst ha
ogonkontakt, kommunicera och darefter gora insatsen. Ibland maste
aktiviteten avbrytas for att kunna teckna med den déve. Detta tar langre tid an
motsvarande insats for horande kunder.

2) Restiden ar mycket langre an genomsnittet i kommunerna for bland annat
hemtjansten. Dova bor utspridda i kommunerna runt om i lanet.
Under Movadots tvaariga projekt har genomsnittlig reslangd varit ca. 70 mil
per vecka, for 13 dova kunder. Motsvarande restid ar idag 21 timmar per vecka,
berdaknat pa 10 déva kunder.

3) Movadot anvander i genomsnitt en timma per besok. Bedomning av
tidsatgangen gors i 6verenskommelse med kunden och dldreomsorgen.
De flesta far hembesok av Movadot tva ganger i veckan a en timma per tillfalle.
P& dldreboenden ar Movadots insats oftast tva timmar per tillfalle med tva till
tre besok i veckan. Vid ledsagning samt stod under sjukbesok ligger oftast
besoket pa 3 timmar per tillfalle. Det varierar dock utifran var i lanet kunden
bor.
Vid akuta behandlingar pa sjukhus med 6vernattningar for kunden har man
tagit stallning utifran kundens och arbetslagets behov av insatser fran
Movadot. Det kan omfatta allt fran 2 timmar till 8 timmar per dag.

4) Moten med arbetslaget, enhetschefen eller liknande forsoker Movadot-teamet
planera i anslutning till besok hos kunden, for att spara kortid och minska
reslangden.

Avvikelser

Underskoterskorna har under sina samarbeten med den ordinarie personalen sett
manga avvikelser som paverkat de dldre dovas vilméende. Se exempel ovan under
rubriken Ndgra situationer vi har mott under projekttiden.

Projektledaren har haft moten med Jonkopings kommun och diskuterat avvikelser
och konsekvenserna av dessa. De incidenter som skett handlade oftast om bristande
kommunikation. Movadot-teamet har manga ganger bedomt vissa incidenter som
avvikelser da det ledde till psykisk ohalsa for de dldre déva/brukarna. Kommunen
har ett annat synsétt och ser det inte som avvikelser. De forstar dock att brister i
kommunikationen kan fa konsekvenser som paverkar brukarens psykiska halsa,
nagot som adven kan leda till att den fysiska hilsan foérsamras.

Samtalen synliggjorde en icke tidigare uppmarksammad problematik och kommunen
har for avsikt att vidare utreda de olika typerna av situationer som togs upp vid
motet.



Sociala insatser

Vid arbetsfordelning mellan de ordinarie arbetslagen och Movadot, laggs ofta
huvudansvaret for insatser med social tid pa Movadot.

Aldre d6va uppskattar mycket att fi social tid pa teckensprak. D4 Movadot har god
kiannedom om dovviarlden och dess kultur flyter samtalen vil. Under samtalen kan
Movadot beratta nyheter fran den lokala dovforeningen, vilka aktiviteter som
planeras, dovkyrkans program etc. Nagra kunder onskar att fa delta i vissa aktiviteter
och Movadot kan da arrangera med transport. Nagra av de déva kunderna hade inte
besokt dovforeningen eller dovkyrkan pa flera ar. Det innebar ett stort lyft for dem att
nu fa delta. Det ar nagot som stiarker deras sjalvkansla och okar deras
sjalvbestimmande.

Efter en tid med insatser fran Movadot fick manga aldre déva mod att kritisera,
lamna onskemal, be om stod och hjalp. Nagra hade haft problem i manga ar men inte
vagat att ta itu med dem. Med stod av Movadot kan de nu lyfta sina problem och
uttrycka sina synpunkter — en fantastisk utveckling som ger gladje och lattnad.

Négra idldre dova har berattat att de upplever en stor befrielse nar de utan att blanda
in sina anhoriga med stod av Movadot kan formedla sina synpunkter och 6nskningar
till arbetslag eller myndigheter. Att behova utnyttja sina barn nar det giller att hjalpa
till med telefonsamtal, bokning av tid eller f6lja med till lakare for att ge stod ar nagot
som ger de dova dldre daligt samvete.

Underskoterskornas roll

Under projekttiden har vi upptackt stora skillnader mellan den ordinarie personalens
och Movadots underskoterskors arbetsuppgifter och arbetssatt.

Aldre dévas historiska, kulturella samt sprikliga bakgrund har inneburit att
Movadots underskéterskor har behovt arbeta pa ett helt annat sitt 4n den ordinarie
personalen. Detta pa grund av att den ordinarie personalens arbetssitt ar uppbyggt
utifran horande brukares behov.

Vid insatserna hos dova brukare framkommer méanga behov av hjialp med
oversattning (svenska till svenskt teckensprak) for att brukaren ska kunna
tillgodogora sig brev/information. Det kan exempelvis handla om information fran
ordinarie personal, bokning av lakartid, tolk, tid hos fotvarden, ledsagning, stod vid
samtal via bildtelefoni samt vid lakarbesok. Tidigare har vanner, barn eller andra
anhoriga hjalpt till men av olika skil har de inte kunnat fortsatta ge dem stod med
praktiska saker. Manga fran anhoriga, vanner eller barn hade inga kunskaper i
teckensprak vilket paverkade ménga aldre dovas mojlighet till att bli sjalvstandiga
samt kunna gora praktiska saker pa egen hand.



Har ar nagra fler exempel pa arbetsuppgifter Movadot fick gora, nagot som oftast
gjordes under social tid/tid for samvaro.

« Formedling mellan brukaren och ordinarie personal.
« Aterberittande efter sjuk- och virdbesok.

« Fora korta och enkla minnesanteckningar i brukarens almanacka/bok. Exempelvis
tider for besok fran hemtjansten/kontaktpersonen, Movadot, lakarbesok och andra
viktiga tider.

« Stod vid bokning av moten via bildtelefoni.

« Oversitta skrivna lappar frin personalen samt informationsbrev fran
aldreomsorgen (svenska till svenskt teckensprak).

» Nyheter fran dovforening, sociala aktiviteter samt dagliga nyheter.

+ Ge information om olika natverk inom horsel/dovomrade, till exempel
horseltekniska hjalpmedel.

« Ledsagning samt st6d till brukaren under vardbesok.

« Stod vid sociala aktiviteter for aldre dova

Projektledarens roll

Projektledaren har tillsammans med underskéterskorna lyft fram vilka situationer
inom kommunal vard och omsorg respektive regionens vard och omsorg som inte ar
optimala for dldre dova.

Projektledaren har i samarbete med kontaktpersonerna fran tre
samarbetskommunerna gjort en verksamhetsplan med bland annat fortbildningar till
berorda personer i kommunerna. Planen omfattar allt fran verksamhetschef,
omradeschef, enhetschef, bistandshandldaggare, hem- och sjuvardteam etc.

Fortbildningen handlade framst om dldre dovas situation och vilka atgiarder som
Movadot kunde gora tillsammans med personalen. Ett gemensamt mal var att skapa
tillit till verksamheterna samt arbeta for att en trygg, likvardig och god, nara vard och
omsorg aven ska gilla for aldre dova. Fortbildningen var mycket uppskattad och gav
forstaelse for att det ar av stor vikt att Movadots insatser finns som en del i
verksamheterna.

Med tanke pa personalomstiandigheten ar stor inom dldreomsorgen ar det viktigt att
erbjuda kontinuerlig fortbildning kring &mnet.

Projektledaren har haft regelbundet samarbete med enhetscheferna for tolv olika
arbetslag, dar Movadot utforde insatser for aldre dova.

Motena med politiker och socialchefer fran de flesta av social- och dldrendmnder i
Jonkopings lan har varit manga under sista delen av projektet. Projektledaren har



arbetat for att gora berorda beslutsfattare medvetna om att arbetssatten med dldre
dova maste goras pa ett helt annat sitt dn till andra medborgare (horande).

Moten med Movadot-teamet har varit manga, dels for att utveckla modellen, dels for
att fa okad kunskap kring de olika arbetssatten inom dldreomsorgen. Under hela
processen har utvarderingar och analys i syfte att 6ka kunskapen och forstaelsen varit
utmanande och virdefulla. Teamet har under projektets ging mott ménga fordomar,
attityder och nedvarderande uttalanden. Projektledaren har gjort sitt basta for att
uppmuntra alla i teamet att ge varandra stod och finna vagar att vinda de negativa
situationerna till positiva. Alla i teamet har stor erfarenhet av att mota och hantera
negativa situationer som kan uppsta. Nagot som gor att teamet snabbt kan
ateruppratta en trygg arbetsmiljo och fortsatt kan ge trygga insatser till dldre dova
och teckensprakiga.

Hem- och sjukvard, bade i kommunen och regionens regi

I projektansokan namndes att sjukvarden, bade pdA kommun och regionniva, behovde
stod och rad frdn Movadot. Nagot vi inte forutsag var att det blev ett stort behov av
att Movadots underskéterskor dven var med dldre dova under sina sjuk- och
vardbesok. Manga dldre dova kande sig otrygga och radda for missforstand under
samtalen. Underskoterskornas stod under besoken och aterberittelser efterat
skapade en stor trygghet for de dova patienterna. Likasa upplevde
lakaren/sjukskoterskan en trygghet att Movadot fanns dar som st6d till patienten.
Vid nagra besok visade det sig att tidigare journalanteckningar fick rattas till utifran
klargoranden i samtalen nir bade den dldre déva patienten och underskoterskan fran
Movadot var med pa moten.

Vi har tidigare namnt att det inte alltid racker att endast ha teckensprakstolk vid
besok. Tolkarna har visat tacksamhet till Movadots underskoterskor nar de har varit
med pa moten. Underskoterskorna har kunnat avbryta samtalet nar de markt att
patienten inte hangde med, det uppkom missforstand eller otydlighet, ndgot som inte
ingar i en tolks uppdrag. Tolkarna far inte heller aterberitta delar av samtalet efter
avslutat besok.

De aldre dova upplevde dven en tacksamhet for att Movadot har bidragit med
ledsagning. De har da inte varit tvungna att be sina barn, anhoriga eller vinner om
hjalp vid besok och andra praktiska goromal. Detta har varit viktigt for att aldre dova
ska komma ett steg narmare sin egen sjalvstandighet.

Fysiska traffpunkter — Pigga pensionarer

De flesta kommuner ordnar traffpunkter for seniorer, en viktig verksamhet. Méanga av
de dldre dova deltar inte i dessa dd mycket av innehallet bestar av sang och musik.
Det ar ytterst sillsynt med programpunkter som dova kan ta del av, dvs som inte
bygger pa att man ska hora musik eller vad négon sager.



Movadot har skapat ett alternativ for malgruppen. En traff per manad, med
intressanta forelasningar, halsofraimjande aktiviteter samt samhallsinformation om
dldreomsorgen. Allt sker pa svenskt teckensprak i en trygg teckensprakig miljo.
Deltagarna upplever det viktigt att fa delta i ett meningsfullt, larorikt och fullt
tillgangligt sammanhang.

Pensionérerna upptackte sjalva att de har blivit mer piggare, gladare och mer
sjalvstandiga. Extra mycket uppskattades att aktiviteterna ordnades pa olika platser.
Miljoombyten var av stor vikt for gruppen.

De uppskattade aven att aktiviteterna skedde direkt pa teckensprak med
teckensprakiga ansvariga. Foreldsarna som anlitades var fullt teckensprakiga, nagot
som var viktigt dd@ manga pensionirer upplevde att det ar svarare att via
teckensprakstolk folja en talad forelasning.

Andras synpunkter om projektet

Anhoriga

Har nedan kan man ta del av nagra anhorigas berattelser om hur de upplever
samhillets vard och omsorg samt Movadots medverkan for sina foraldrar/syskon.

Ett vuxet barn tillen dov foralder berattar:

”Jag ar sa tacksam att Movadot finns. De har lyckats na min foralder s att hen vagar
ta emot hjalp och stod, bade fran Movadot och hemtjansten. Jag har fatt kimpa med
detta i ménga ar och fatt avbryta mitt arbete for att 16sa problematiken med
hemtjansten och gora drenden at min foralder.

Jag blev chockad nir jag fick hora att hen skulle delta i Movadots arliga utflykt for



dldre dova. Hen har inte deltagit i nagon aktivitet pA manga ar. Jag grat av lycka!
Nu kan jag fa en bra arbetsro pa mitt arbete och min familj far mer tid med mig.”

Tva vuxna syskon med en dov foralder berattar:

”Var foralder har varit n6jd med hemtjanstens insatser, men ocksa varit valdigt
utlamnad da det varit svart att kommunicera med den personal som kommer. Det har
ocksa varierat mycket hur bekviam personalen varit med att forsoka fa till en
kommunikation. Detta skapar en godtycklighet som i forlangningen lett till en
otrygghet i takt med stigande alder och okat hjalpbehov. I och med Movadot har var
foralder kunnat borja bygga upp en trygghet i relation till sdval hemtjanst som halso-
och sjukvard. Var uppfattning ar att &ven hemtjansten och hilso- och sjukvarden
upplever att Movadots personal blir en trygghet i motet med var foralder och att
maktobalansen i viss man utjamnats. Eftersom vard och omsorg skall utga fran ett
personcentrerat synséatt sa tycker vi att Movadot underlittar detta.

Ett farskt exempel ar nar var foralder nyligen skulle genomga en rutinoperation.
Under hela processen med halso- och sjukvarden har Movadot kunnat hjalpa var
foralder att stilla fragor och be om fortydliganden for att skapa trygghet. Om enbart
tolk hade varit med sa hade var foralder inte fatt all den information hen behover.”

Som anhorig till en dldre person som ar horselskadad eller dov sa finns alltid en oro
for hur det ska gd med kommunikationen om hen behover hjalp och stod av varden.
Det ar inte alltid 1att att finnas pa plats, aven om vi forsoker sa gott vi kan. I och med
aldrandet sa har vi ocksa sett en 6kad social isolering i och med att var fordlder inte
kunnat delta i aktiviteter. Var foralder har fatt en helt ny livsgladje i och med
Movadots insatser for att bryta detta. Vi ser hur viktigt det ar for var foralder att
motas av en person som ocksa har teckensprak som modersmal och har kompetens i
dovkultur. Dovkulturen ar namligen, aven om en dov person ar fodd och uppvuxen

i Sverige, en egen kultur.

Vi kan inte nog tacka Movadots personal for allt de gor for var foralder. Det finns ett
fore och ett efter Movadot och vi hoppas att var foralder ska kunna fa fortsatt stod av
dem framgent.”

Ett vuxet barn till en dov foralder;

”Vi ar sa tacksamma for fint bemotande av Movadot och allt arbete som utforts hos
min foralder.

Vi kampade lange for min foralders behov av stod men sen orkade viinte mer,
tyvarr. I borjan fanns det en kille som var intresserad av teckenspraket och ville
kommunicera med min foralder. Vi lamnade lappar med enkla tecken.

Tyvarr sa slutade den trevliga killen efter en kort tid och allt blev tyst igen for min
foralder. Efter fem ar kom ni, Movadot. Hen lyste upp och vi sag forandringar hos
hen! Hen borjade att prata mer med oss.”



Personal/tjansteman

Har nedan kommer nigra uttalanden som visar hur personal och tjansteméan
upplever samarbetet med Movadot.

En enhetschef i hemtjansten berattade:

”Jag upplever att vi har haft ett bra samarbete och att vi har kunnat pratat 6ppet med
varandra med brukarens basta i fokus. Min personal uppger att det inte har upplevt
som problematiskt att ha en dov brukare men med Movadots synpunkter som
brukaren har delgett till Movadot sa forstar vi att det har blivit battre for brukaren
nar vi far information fran Movadot.

Fordelar

- Att brukaren far hjalp, stod och forklaringar pa sitt sprak.

- Information delges personal som annars kunde ha missats

- Brukaren ar i fokus

- Ledsagning till lakarbesok har gjort det battre for brukaren da Movadot ar
med och har mojlighet att dterberatta om besoket i efterhand till brukaren.

- Nar Movadot deltar pa APT okar forstaelsen samt eventuella fragetecken kan
redas ut

Nackdelar

- Min personal upplevde ibland att det blir ett dubbelt arbete t.ex. att tva
personal gar pa promenad med en brukare (en fran oss och en frain Movadot)
- Att Movadot inte har tillgang till vart system, Combine.
Har skulle man utveckla sd att Movadot far tillgang till Combine for att
kunna dokumentera sina insatser samt kunna lasa vad hemtjansten har
gjort.”

En omradeschef berattade under ett mote:

”Jag har uppskattat vart samarbete och Movadots arbetsmodell tror jag starkt pa. Jag
har berittat for mina kollegor om att er modell 4ven skulle passa in for vara andra
sprakminoriteter t.ex. arabiska, assyriska.”

En underskoterska i ett aldreboende berattar:

”Movadot ska finnas i varje dldreboende. Ert arbete har betytt mycket for mig. Ni har
gett mig verktyg hur jag kan ge en bra och trygg vard till var hyresgist som ar dov.
Varje gang Movadot kommer ser jag hens 6gon sprider gladje. Tidigare var hen mer
ilsken och sur. Ni har kunnat forklara for oss om skillnader mellan vara kulturer och
det har utokat mer forstaelse hos oss. Vart arbete har ocksa blivit lattare nar vi vet
mer om hens behov och 6nskemal. Jag uppskattar vara kafferaster, det blir mer
naturligt och vi lar oss kdnna varandra battre samt lar mig nya tecken pa teckensprak.



En underskoterska i en hemtjanst berattar:

”Jag tycker att vara insatser som stadning, medicindelegering, tvatt fungerar bra och
att déva brukaren kan forsta mig vid enkla meddelande. Jag har daremot forstatt
sedan Movadot kom med in i vart team som extra resurs har betytt mycket for dova
brukaren. Vi far mer information fran hen via Movadot. Vi har fatt utveckla vart
arbetssatt med hen tack vare Movadots personal. Vi har aven markt att hon ar mer
gladare, mer aktiv och "pratsam”. Det ar stor skillnad mellan tiden fore och nar
Movadot kom in till vart team.”

En underskoterska i hemtjansten berattar;

”Jag tycker att det basta vore om man samlar ihop alla dldre dova pa en och samma
plats. De far en harmonisk och utvecklande miljo med full teckensprakig personal
samt inga i sociala aktiviteter med andra dova. De far prata pa sitt sprak. Har hos oss
blir hen isolerad och aktiviteter ar inte anpassade till hen.”

En enhetschef pa ett dldreboende beréattar:

“Tyvarr ar det svart att fa fram tid for teckensprakskurser till min personal. Jag ser
att var medborgare uppskattar Movadots besok. Min personal uppskattar att
Movadot ar med pa morgonrutinerna med duschning. Vid denna tid fungerar
kommunikationen mer smidig samt medborgaren blir trygg.”

En underskoterska pa ett trygghetsboende berattar;

”Var brukare blir alltid 6verlycklig nar Movadot kommer till hen. Vi kan inte mycket
teckensprak. Min brukare och jag kinner varandra bra. Jag kan hens rutiner och vet
hur hen fungerar. Jag har jobbat hir i 6ver 30 ar. Tack vare Movadot kommer hen ut
och borjat delta i sociala aktiviteter for dldre dova. Det kdnns sa trakigt att Movadot
ska sluta nu. Jag hoppas att hen pa nagot sitt far delta i sociala aktiviteter for aldre
dova.”

Kommunerna och Regionen

Movadot-modellens grundidé ar att den ska ticka ett storre omrade dn inom de egna
kommungranserna, girna en hel region, for att ge en god, trygg och jamlik vard till
aldre dova. Malgruppen bor utspridda i lanet, vilket gor att det inte ar mojligt for den
egna kommunen att uppfylla Socialstyrelsens kriterier. Detta bade utifran ekonomi
och utifran svarigheten att tillhandahalla adekvat specialkompetens personal utifran
aldre dovas behov.

Ett mobilt hem- och vardteam for minoritetsgruppen, dldre déva och teckensprakiga
ska ligga pa en lansniva/regional niva. Projektet Movadot har under tva ar genom



praktiska handlingar och dokumentation kunnat visa att det ar ett val genomfort och
fungerande upplagg. Konceptet uppfyller Socialstyrelsens kriterier for en jamlik,
trygg, god och nira vard for aldre.

Malgruppen dldre teckensprakiga ar bara en av flera minoritetsgrupper i dagens
samhaille. For att na basta utveckling och undvika brister i dldreomsorgen for alla
medborgare maste kommuner och Regionen anpassa sina arbetssitt sa att inte
kommungranser hindrar manniskor fran att fa en god och néra vard.

Ett enkelt och hallbart beslut ar att Region Jonkopings lan och de 13 kommunerna
tillsammans finansierar och ser till att ett mobilt hem- och vardteam for dldre dova
och teckensprakiga i Jonkopings lan etableras permanent.

Tyvarr har dagens tuffa ekonomiska situation for kommunerna samt att gruppen
gjort att modellen inte kan realiseras enligt forhoppningarna. Gruppen aldre okar i
snabb takt over hela landet och darmed okar dven behovet och kostnaderna for
insatser fran dldreomsorgen. Denna situation gor att kommunerna inte anser sig
kunna satsa pa Movadots modell idag, trots att de ser behovet.

Projektgruppen har traffat nio av tretton kommuner i lanet. De ar alla imponerade av
Movadot-modellen och uttrycker sitt stod for konceptet. D& kommunerna redan hade
fastslagit sin budget for ar 2025 var det inte mgjligt att planera in en satsning pa
Movadot for 2025.

En langre tidsplan behovs for att Movadot-konceptet ska kunna bli en permanent
verksambhet.

De Ovriga fyra kommunerna prioriterade bort projektet dels av tidsbrist, dels av den
egna uppfattningen att det inte finns dova medborgare i deras verksamhet.

Jonkopings kommun ar den enda av de tre samarbetskommuner har tagit sitt fulla
ansvar att uppfolja och se till att dldre dova ska fa insatser fran dldreomsorgen pa
svenskt teckensprak efter projektets slut. I deras nuvarande verksamhet finns det ett
gruppboende for dova med intellektuella funktionsvariationer. Personalen bestar av
dova och horande underskoterskor. Planen ar att denna personalgrupp med sina
resurstimmar ska ge insatser till dldre déva i den egna kommunen.

Referensgruppen

Projektets referensgrupp bestod av representanter fran de tre
samarbetskommunerna, Regionen Jonkopings lan, Kommunala utveckling, Sveriges
kommuner och regioner, aldrevagledare for dova i Malmo stad, Sveriges Dovas
Riksforbund, Svenska kyrkan (for dova), Horselhabiliteringen,
Halsohogskolan/Jonkopings Academy samt Movdaots underskoterskor och
projektledare.

Tre moten har genomforts per ar. En grupp med representanter med olika bakgrund
och erfarenheter fick tillsammans komma med forslag hur Movadots grundidé kan
utvecklas. Manga fran gruppen hade fran starten ingen tidigare kunskap och



erfarenhet kring dldre dova situation, vilket haft en viss paverkan pa projektarbetets
utveckling.

Referensgruppen har varit betydelsefull for projektet. Mdnga nya kontakter kunde
skapas med hjalp av gruppen.

Forskningen

Lansforbundet tog kontakt med Jonkopings Academy, Halsohogskolan i Jonkoping
och informerade om att ingen forskning finns om aldre dovas situation i Sverige. En
forfraga gjordes till Halsohogskolan om en opartisk foljeforskning kunde genomforas
vid sidan av projektet. Med gladje tog Movadot emot deras stora intresse samt
beslutet att inleda en forskning om den aktuella mélgruppen. Movadot-teamet har
bidragit med grundliggande information, bland annat om svenskt teckensprak samt
dovvarldens historia och viarderingar. Projektet har dven hjalpt till med kontakt till
lampliga natverk. Projektet och forskarna har gemensamma medverkat i inslag i TV,
Podd, och tidningsartiklar, dar vi var for sig informerade om var verksamhet.

Den skriftliga forskningsrapporten berdknas bli klar sommaren 2025.

Fler malgrupper

Det har fran beslutsfattare framkommit synpunkter som att Movadot-teamets
malgrupp ar for liten. Detta har lett till funderingar och diskussioner om att utoka
Movadot-konceptet med ytterligare en malgrupp, barndomshorselskadade. Movadots
ekonomiska administrator, Therese Iselius genomforde en enkatundersokning bland
horselskadade i Jonkopings lan. Syftet var att fa en bild om barndomshorselskadades
syn pa dagens dldreomsorg samt deras tankar om framtiden, den dagen de eventuellt
behover vard och omsorg fran kommunen.

Malgruppen med barndomshorselskadade kan i framtiden eventuellt inga i Movadot-
konceptet. Det behovs dock mer tid for att undersoka den fragan.
Resultatet av enkdtundersokningen finns att himta pa Movadots hemsida.



Massmedia

Movadot har forsokt att sprida information om Movadot-projektet i olika
informationskanaler inom massmedia.

Movadot har fatt viktig hjalp fran Sofie Rotstedt, kommunikator fran Jonkopings
Academy/Hailsohogskolan att na ut via sociala media, TV samt tidningar.

Movadot har en egen hemsida, www.movadot.se samt i Facebook samt Instagram.

Movadot har synts i foljande:

TV 4 i samarbete med Jonkopings Academy om Movadot och foljeforskningen.
TV 2 Nyheter SVT Smaéland

SVT Nyhetstecken

15 minuter pa teckensprak, SVT

Teckenrapport

Sveriges Radio P1 Smaland

Podd:

Motesplats social innovation "Obruten mark-samtal om social innovation”
Tidningsartiklar:

Finnveden NU

Aldre i centrum

Dagens samhalle (artikeln gors i samarbete med SDR och Jonkopings University)
Smalands Dagbladet i tre omgangar

Jonkopings-Posten

En kort filmreklam i Jonkopings-Postens webbtidning om Movadots erbjudande till
aldre dova.

Auris

Dovas Tidning

Jonkopings University webbsida ( Jonkopings Academy)
Movadots egna sociala media:

Facebook, Movadot.se

Instagram, Movadot.se

Movadots webbsida; www.movadot.se



http://www.movadot.se/
http://www.movadot.se/
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Movadot-modellen, ett lyckat koncept!

Malet var att genom Movadot-modellen skapa ett koncept dar dven malgruppen dldre
dova ska fa jamlik, trygg, bra och nara vird som motsvarar det alla andra medborgare
i samhallet far.

Ett lyckat koncept innebar foljande:
Ett team som har olika utbildningar inom vard och omsorg

Ett team som ar specialiserade pa aldre dovas situation med dess historia, sprak,
varderingar, kultur och beteende.

Ett team som beharskar svenskt teckensprak fullt och dven kan forsta aldre dovas
teckensprak (det finns skillnader mellan yngre och aldre dovas teckensprak).

Ett team som val kanner till de bada kulturella varldarna (den svenska och den
teckensprakiga) med respektive varderingar.

Ett team som har bra natverk samt god kinnedom om hjalpmedel for dova och
teckensprakiga.

Ett team som vil kianner till dovrorelsen med dess sociala aktiviteter, bade lokalt och
runt i landet.

Ett team som ger rad och stod till ordinarie personal (hérande), allt for att underlatta
kommunikationen mellan personal och dldre déva. Det innebar dven en sidker och
trygg arbetssituation for ordinarie personal.

Ett team som foljer dldre dovas onskemal och dess behov vid ledsagning till sjuk- och
vardbesok, stod vid mote med bistdndshandlaggare, stod och uppfoljning vid
fysiologiska ovningar, arbetsterapeut, med mera.

Ett team som ger fullviardig information pa svenskt teckensprak till 4ldre dova om
aldreomsorgens verksamhet och vad en medborgare har ratt till gallande omsorg och
vard. Och pa motsvarande satt informera om Region Jonkopings lans verksamhet for
aldre medborgare.

Ett team dar alla har korkort med tanke pa alla avstanden till dldre boende runt om i
lanet.

Ett team med hog arbetsmoral och 1dg personalomsattning.



Ett team som ger regelbunden information till alla berérda inom dldreomsorgen for
okad forstaelse for dldre dovas situation och vilka atgiarder det behover goras for att
na malet, jamlik och trygg vard och omsorg for ALLA.

Ett team dar mangfald och funktionsvariationer far plats.

Ett team som anpassar sig till ett storre upptagningsomrade — ett stort antal fler
kommuner/regioner ingar i ett omrade.

Framtiden

Nyfiken har varit stor kring projektet. Andra kommuner och dévforeningar i landet
har tagit kontakt med teamet. Besok har bland annat gjorts i Uppsala, Boras,
Stockholm, Malmé, Orebro och manga mejlkontakter fran Vixjo, Linkoping,
Vinersborg, Orebro, Dalarna, Hirnésand med flera.

Under Dovas Dag i Uppsala, Malmo och Batkryssning Stockholm- Helsingfors hade
Movadot utstallningar. Till projektets bord kom bland annat representanter fran
Danmark och Finland. De var inspirerade av Movadot-modellen. De uttryckte att
modellen dven skulle passa i deras hemlander.

Det ar en stor sorg att behova skriva att projektet inte lyckades na sitt mal, det vill
saga att Movadot skulle bli en permanent verksamhet. En verksamhet som alla 13
kommuner och Region Jonkopings lan kunde ta gemensamt ansvar for.

Tiden var for kort, vilket Lansforbundet har forstaelse for. Kommunerna behovde en
langre framforhallning for att planera budgeten. Lansforbundet kdanner ocksa till att
kommunerna har tuffa utmaningar framfor sig under lang tid med tanke pa att
antalet dldre medborgare 6kar i hela landet.

Hur kommer det att paverka dldre dova? Blir var malgrupp aterigen asidosatta?
Kommunernas intresse ar en bra grund att sta pa for att arbeta vidare med att
Movadot ska bli en permanent del av aldreomsorgen, inte endast i Jonkopings lan
utan att modellen dven lampar sig for 6vriga landet.

Det har kommit upp flera forslag och tankar under de sista veckorna av projektet. En
politiker foreslog att fler 1an bor inga i ett Movadot-team. Jonkopings lan ar for litet.
Andra foreslog att staten ska ta storre ansvar for dldre dova, med tanke pa att dova
representerar tva minoritetsgrupper; den teckensprakiga minoriteten samt gruppen
med funktionsvariationer. Ytterligare andra foreslog att utvidga malgrupp sa att aven
barndomshorselskadade innefattades.

Jonkopings Lans Dovas och Teckensprakigas Forbund kommer att fortsatta sin kamp
och arbeta vidare med dessa forslag samt paminna beslutsfattarna att ALLA ildre
dova har ratt till jamlik, trygg, god och néara vard och omsorg oavsett var i lanet man
bor.



TACK!

Lansforbundet tackar varmt till Allménna Arvsfonden for ert fina stod till att bygga
upp en Movadot-modell. Forbundet ar stolta 6ver hur vilfungerande denna modell &r
— den basta i dagslaget.

Léansforbundet tackar varmt till de tre samarbetsparterna, Jonképings kommun,
Nassjos kommun och Gislaveds kommun samt Region Jonkopings lin for ert
deltagande i projektet. Tillsammans kunde Movadot-teamet och samarbetspartnerna
diskutera och prova sig fram till en vilfungerande och virdefull modell.

Tack alla enhetschefer och underskoterskorna som arbetat tillsammans med
Movadot-temat. Utan er medverkan hade Movadot-modellen inte lyckats sa bra som
den gjort.

Tack alla dldre déva och teckensprékiga som deltagit i projektet. Genom ert
deltagande kunde vi arbeta oss fram till modellen. Tinkte alla inblandade rtt kring
modellen? Ni kunde ge oss svaren!

Tack till Jonkopings Academy/Hélsohdgskolan i Jonkoping for ert stora engagemang
i forskning om var mélgrupp. Antligen kommer det komma en skriftlig
forskningsrapport som belyser dldre dévas situation samt personalgruppernas arbete
med mélgruppen. (Rapporten beriiknas bli klar sommaren 2025).

Tack for allt samarbete under hela projekttiden.

Jonkdping 28 februari 2025

Ingeid W N Ale

Ingrid Widegren, ordférande Lars-Erik Carlsson, kassor
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